ERTEKELESBEKERO ES KOZZETETELI
SZABALYZAT

TOROK ANNA
EGYENI VALLALKOZO

HATALYOS:
2024.12.17. NAPJATOL
VISSZAVONASIG



1. A Vallalkozas adatai:

Vallalkoz6 neve: Torok Anna egyéni vallalkozé

Székhely: 1139 Budapest, Szegedi ut 2. 6. em. 25. a.
Addszam: 59986618-1-41

Nyilvantartasi szam: 58039036

Telefonszam: +36 20 428 2142

E-mail cim: info@annatorok.hu

tovabbiakban Weboldal tizemeltetd.

2. A Vallalkozas tevékenységei:

A Weboldal (izemelteté sminktanacsadassal, menyasszonyi és alkalmi sminkek
készitésével, social media tanacsaddassal és tartalomgyartdssal foglalkozik, illetve
workshopokat is tart.

3. A szabalyzat célja, személyi, targyi és idébeli hatalya:

Weboldal Gzemeltet6 magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kdzlemény
tartalmat. Jelen szabalyzat célja Gigyfelei, partnerei, a weboldalak és a kozosségi oldalak
latogatdinak tajékoztatasa a weboldalakon és a kozosségi oldalakon megjelenitett
értékelések/vélemények bekérését és kozzétételét illetGen.

Weboldal Gizemeltetd kizardlag a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban,
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé
torvény és az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet rendelkezéseinek el&irasait szigordan
betartva végzi az értékelések/vélemények bekérését és kozzétételét.

Weboldal (zemeltet§ fenntartja maganak a jogot jelen szabalyzat barmikori
megvaltoztatdsara. Természetesen az esetleges valtozasokrdl kell6 id6ben értesiti
k6zonségét.

Weboldal Gizemelteté elkotelezett lgyfelei, a weboldalait és a kozosségi oldalait
ldtogatd személyek megfeleld tajékoztatdsdban és a fogyasztévédelmi rendelkezések
betartasaban.

A jelen szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Weboldal (izemeltet6re, valamint azon
személyekre, akik értékeléseit/véleményeit weboldalain és kozosségi oldalain
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kozzéteszi, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit a jelen
tajékoztatas érinti. Weboldal Uzemeltet6 a kozosségi oldalakon megjelend
értékelések/vélemények jogszer(i feltlintetéséért kizardlag akkor vallal felelGsséget, ha
az értékelést/véleményt sajat maga teszi kozzé egy bejegyzésben. A kozosségi oldalak
értékelési célra kialakitott felliletére érkezett értékelésekre/véleményekre jelen
szabalyzat hatalya nem terjed ki.

A szabdlyzat targyi hatalya kiterjed a Weboldal Gzemeltet6 altal bekért és kozzétett
értékelésekre/véleményekre.

Jelen szabalyzat a jovahagyas napjan lép érvénybe, tovabbi rendelkezésig, hatarozatlan
ideig hatalyos.

Weboldal Uzemeltet6 az aldbbiakban ismerteti az értékelések/vélemények
bekérésével és kozzétételével kapcsolatos gyakorlatat.

4. Az értékelések és vélemények kozzététele soran alkalmazott alapelvek:

- Weboldal Gzemeltet6 minden (gyfelének lehet6séget biztosit az
értékelésre/véleményezésre.

- Weboldal lGizemeltetd ésszer(i és aranyos |épéseket tesz annak érdekében,
hogy meggy6z6djon réla, az értékelést/véleményt olyan fogyasztd nyujtotta
be, aki ténylegesen igénybe vette szolgaltatasat.

- Weboldal lizemelteté a szolgaltatdsa népszerdsitése érdekében nem tesz
kozzé valotlan fogyasztoi értékeléseket, véleményeket vagy ajanlasokat,
illetve mas jogi, vagy természetes személyt sem biz meg ezzel.

- Weboldal izemeltetd kizardlag hiteles értékelést/véleményt tesz kozzé.

- Weboldal Uzemeltet6 minden esetben ellen6rzi, hogy az
értékelést/véleményt add személy valéban igénybe vette-e szolgaltatdsat,
igy nem fordulhat eld, hogy hamis értékelés/vélemény keril feltlintetésre a
weboldalakon és a kozosségi oldalakon.

- Weboldal Gzemeltetd az értékelések/vélemények bekérése soran 6sztonzd
eszk6zoket nem alkalmaz.

- Weboldal Uzemelteté az értékelések/vélemények megjelenitésekor a
kiegyensulyozott tdjékoztatasra torekszik. A vallalkozdssal, vagy annak
szolgaltatasaival kapcsolatos kevésbé kedvez értékeléseket/véleményeket
is megjeleniti weboldalain és kozosségi oldalain, azonban az adott
szolgaltatassal kapcsolatban kizarélag a relevans



értékeléseket/véleményeket tinteti fel. A rosszindulatu, nyilvanvaldéan
valotlan értékelések/vélemények szintén nem kertilnek kozzétételre, vagy
torlésre kerillnek a feltletrdl.

- Weboldal lzemeltet§ garantdlja, hogy semmilyen hatrany nem éri a
fogyasztét az adott értékeléssel/véleménnyel 6sszefliiggésben.

- Weboldal iizemeltetd, a jelen Ertékelésbekérs és kdzzétételi szabalyzatot jél
l[athatd és konnyen elérheté helyen teszi kdzzé weboldalain, kozosségi
oldalain.

5. A Weboldal iizemeltetd nyilvanos feliileteinek elérhetdségei:

- weboldal: www.makeupairline.com

- weboldal: www.annatorok.hu

- Instagram oldal: https://www.instagram.com/makeup airline/

- Instagram oldal: https://www.instagram.com/annatorok.hu/

- Tiktok oldal: https://www.tiktok.com/@makeup airline

- Tiktok oldal: https://www.tiktok.com/@annatorok.hu

- Youtube oldal:
https://www.youtube.com/channel/UC99xiuoPt648Xriq4luS2pA

6. Ertékelésbekérési médszerek:

A Weboldal lizemeltetS az aldabbi mdédokon kéri be az értékeléseket/véleményeket
ugyfeleitdl:

- Elektronikus levélben, vagy személyesen a szolgaltatas teljesitését kovetben.
- Kozosségi oldalakon keresztiil.

VisszakovethetGség: Név  és/vagy cégnév alapjan  visszakOvethet6  az

értékelést/véleményt add személy kiléte és a kiallitott szamlaval igazolhatd, hogy
valdban igénybe vette a szolgdltatdst. El6fordulhat olyan eset is, hogy az
értékelést/véleményt add személy a szolgaltatast ugyan nem vette igénybe, azonban a
Weboldal Uzemeltet6 tevékenységérél, szakértelmérdl relevans informdacidkkal
rendelkezik.

Adatvédelmi vonatkozds: A beérkezett értékeléseket/véleményeket a Weboldal

Uzemeltet6 weboldalain és kozosségi oldalain teszi kozzé, a kozzététel el6tt az érintett
irdsos hozzajaruldsat kéri és vallalja, hogy megadja a megfelel§ tdjékoztatast az
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adatkezelést illetéen. A véleményalkotd egyértelm( hozzajarulasaval keril ki az
értékelés/vélemény a weboldalakra, illetve mas, Weboldal Gzemelteté altal kezelt
oldalakra.

7. A nyilvanos feliileteken kozzétett értékelések, vélemények kivalasztasanak

modszere:

A cél minden esetben az egyedi értékelések/vélemények megjelenitése a
weboldalakon és a kozosségi oldalakon a szolgaltatas egyedi aspektusainak
bemutatasa érdekében, amely megkonnyiti az Ujabb érdekl6d6k szdmadara a
dontéshozatalt.

Weboldal lizemeltet6 az adott szolgaltatdas szempontjdbdl relevans
értékeléseket/véleményeket jeleniti meg weboldalain, k6zosségi oldalain és egyéb

megjelenései soran.

Weboldal Gzemeltet6 vallalja, hogy kizardlag olyan értékelést/véleményt jelenit meg,
amelyet ligyfele a szolgdltatas teljesitését kovet6 90 napon beliil adott.

Weboldal tGzemelteté fenntartja a jogot, hogy a megjelenitett értékelés/vélemény
barmikor indokolas nélkil torlésre kertljon.

8. Tajékoztataskérés:

Weboldal Uzemeltet6tsl az értékelések/vélemények bekérésével, kozzétételével
kapcsolatban tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail cimen:

Torok Anna egyéni vallalkozé 1139 Budapest, Szegedi Ut 2. 6. em. 25. a.
E-mail: info@annatorok.hu

9. Tajékoztato a legfontosabb vonatkozo jogszabalyokrol:

- 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

- 1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrdl;

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) —
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
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védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérél (dltaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR).

10.Bir6saghoz fordulas joga:

A fogyaszto, jogainak megsértése esetén a Weboldal lizemeltetd ellen birésaghoz
fordulhat. A birésag az ligyben soron kivdl jar el.

11. A fogyasztovédelmi hatosag és a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasa:

A tisztességtelen kereskedelemi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a
fogyasztovédelmi hatdsag jar el.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi
Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.

Budapest, 2024.12.17.

Torok Anna
egyéni vallalkozé



